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In dieser Datenschutzerklarung, auch bekannt als Datenschutzrichtlinie, erklaren wir, wie MSC Cruises
Ihre persdnlichen Daten sammelt und verwendet, wenn Sie mit uns reisen, unsere Website besuchen, unsere
mobile App nutzen oder anderweitig mit uns interagieren. Lesen Sie den Datenschutzhinweis sorgfaltig
durch. Er erklart im Detail, welche Arten von personenbezogenen Daten wir erheben, wie wir sie erheben,
woflr wir sie verwenden und an wen wir sie weitergeben kénnen.

Unbeschadet Ihrer Rechte nach geltendem Recht hat dieser Datenschutzhinweis keinen vertraglichen
Charakter und ist nicht Teil Ihres Vertrags mit uns.

1. Wer wir sind: MSC Cruises SA

MSC Cruises S.A., mit Sitz in der Avenue Eugéne-Pittard 16, Genf, Schweiz, steuerlich registriert unter
der Nummer 060.667.071 (CHE- 112.808.357), handelt als fur die Datenverarbeitung Verantwortlicher
(nachfolgend der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche”, MSC Cruises" oder wir") und
verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten (Ihre Daten™) nach Treu und Glauben zu verarbeiten.
Um Ihnen ein optimales Erlebnis zu bieten, erheben wir bei verschiedenen Gelegenheiten
personenbezogene Daten Uber Sie, z. B. wenn Sie auf unserer Unternehmenswebsite surfen, wenn Sie eine
Kreuzfahrt buchen oder wenn Sie Eink&ufe an Bord tatigen.

Da wir in der Schweiz ansassig sind, unsere Dienstleistungen aber weltweit fir Personen erbringen, die
auch in der EU/EWR ansassig sind, haben wir MSC Procurement & Logistics SPA (Via Balleydier 7N
16149, Genova, Italien) als Vertreter in der Europaischen Union ernannt.

MSC Cruises verpflichtet sich, personenbezogene Daten ehemaliger, aktueller und zukiinftiger Géste,
Mitarbeiter, Geschiftspartner und deren Vertreter sowie aller Personen, die uns Informationen zur
Verfiigung gestellt haben, zu schiitzen und rechtlich und ethisch korrekt zu nutzen.

Dementsprechend haben wir, da wir Teil der MSC Cruises Unternehmensgruppe sind, einen
Datenschutzbeauftragten ("DSB") ernannt. Der DSB steht Ihnen fiir alle Auskiinfte iber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch MSC Cruises Uber dpo@msccruises.com zur Verfligung. Sie kdnnen lhre
Anfragen auch schriftlich an richten; in diesem Fall geben Sie bitte auf dem Umschlag "Zu Handen des
Datenschutzbeauftragten” an.

Bitte beachten Sie, dass bei einer Buchung tber ein Reisebiro dieses lhre Buchung abschlief3t, indem es
die erforderlichen Daten in unsere Buchungssysteme eingibt und als eigenstandiger Datenverantwortlicher
handelt. Dies bedeutet im Wesentlichen, dass das Reisebiiro eigenstandig entscheidet, wie es Ihre
personenbezogenen Daten fur Tatigkeiten in seinem Zustdndigkeitsbereich verarbeitet und fir die
Verarbeitung und angemessene DatenschutzmalRnahmen verantwortlich ist. Nahere Informationen (ber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erhalten Sie von lhrem &rtlichen Reiseburo.

Falls Sie ein "Fly & Cruise"-Paket gebucht und einen Flug bei uns oder tber ein Reisebiiro gebucht haben,
werden die Fluge von einer oder mehreren Fluggesellschaften durchgefuhrt, die ebenfalls gesondert als flr
die Verarbeitung von Passagierdaten im Zusammenhang mit der Erbringung von Flugdienstleistungen
Verantwortliche anzusehen sind. Sie kdnnen die Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Reiseburos oder
Fluggesellschaften tiber deren eigene Websites oder Biiros einsehen

2. Was sind personenbezogene Daten und welche Kategorien personenbezogener Daten werden von
uns erfasst?
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Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die Sie identifizieren oder indirekt identifizieren kdnnten,
wie z. B. Ihr Name und Thre Kontaktdaten, Ihre Reisepline, Ihre Kaufhistorie und Ihre Vorlieben.

Wenn Sie unsere Dienste in Anspruch nehmen, miissen Sie uns Ihre personlichen Daten und/oder die Daten
der Personen, die mit Thnen reisen werden, mitteilen.

Im Zusammenhang mit den nachstehend beschriebenen relevanten Verarbeitungstétigkeiten verarbeiten wir
die folgenden Kategorien personenbezogener Daten:
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Identitéts- und Kontaktdaten (z. B. Name, Ausweisnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Alter,
Geschlecht usw.);

Buchungs- und Reiseinformationen (z. B. Buchungsnummer, mit der Buchung verbundene
spezifische Pakete, Beschwerden usw.);

Fotos (z. B. Sicherheitsfotos, die vor der Einschiffung aufgenommen wurden, Fotos, die von
unseren Fotografen an Bord gemacht wurden, usw.);

Aufzeichnungen (z. B. Audioaufzeichnungen, wie Telefongesprache, Videoliberwachung);
Vorlieben (z. B. Informationen und Ruckschlisse tber Eink&ufe an Bord, Verhaltensmuster,
Interessen usw.);

Finanz- und Zahlungsdaten (z. B. Rechnungen, Zahlungsinformationen, Steuerinformationen fir
Kasinogewinne usw.);

Technische Daten im Zusammenhang mit der Online-Aktivitat (z. B. [P-Adresse,
Verbindungsprotokolle zu Wi-Fi, Aktivitat auf unserer Website usw.);

Gesundheitsdaten  (z. B.  Formular  fir  besondere  Bediirfnisse,  medizinische
Unterlagen/Rechnungen usw.);

Biometrische Daten (z. B. wenn sie von den Hafenbehdrden verlangt werden oder um lhre Fotos
mit Ihrer Kabinennummer und lhrem Konto zu verknipfen);

Geolokalisierungsdaten (z. B. der ungeféhre Standort auf der Grundlage der IP-Adresse);
Angaben zu religiosen oder philosophischen Uberzeugungen (z. B. Formular fir besondere
Bediirfnisse und besondere Ernahrungsbediirfnisse, die auf solche Uberzeugungen hindeuten
kdnnten, usw.).

3. Warum, wann und wie sammeln wir Daten tber Sie oder andere

Wir erheben personenbezogene Daten uber Sie, wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen
(unabhéangig davon, ob diese Dienstleistungen von uns oder von anderen Unternehmen oder Vertretern,
die in unserem Namen handeln, erbracht werden), z. B. wenn Sie mit uns reisen, wenn Sie unsere Website
oder unsere mobile Anwendung nutzen oder wenn Sie mit uns per E-Mail oder durch einen Anruf in
unserem Contact Center interagieren.

Dariiber hinaus kénnen wir personenbezogene Daten ber Sie von Dritten erhalten, z. B. von:

>

>
>
>

Unternehmen, die von uns beauftragt wurden, Dienstleistungen fur Sie zu erbringen;
Unternehmen, die an Ihren Reiseplanen beteiligt sind, einschlielich Fluggesellschaften, Zoll-
und Einwanderungsbehérden;

Unternehmen, die an unseren Treueprogrammen und anderen Kundenprogrammen teilnehmen;
Unternehmen, die als unsere externen Geschéftspartner fungieren, mit denen Sie interagiert
haben und denen Sie zugestimmt haben, uns lhre Daten zur Verfiigung zu stellen, um
Marketingmitteilungen zu erhalten.
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Bitte beachten Sie auch, dass Sie, wenn Sie uns Daten Uber andere Personen zur Verfligung stellen (z. B.
Angaben zu Mitreisenden, Notfallkontaktdaten, Kreditkarteninformationen einer anderen Person), wie z.
B. Mitreisende oder Minderjahrige, dafur verantwortlich sind, sicherzustellen, dass diese Personen Sie dazu
ermdchtigt haben und dass sie wissen und verstanden haben, wie unser Unternehmen ihre Daten verwendet
(wie in diesen Datenschutzhinweisen beschrieben) und damit einverstanden sind.

Nachstehend finden Sie die wichtigsten Grunde fur die Verarbeitung Ihrer Daten.

a. Beantwortung lhrer Anfragen (Uiber die Website, das Callcenter oder per E-Mail)

Sie kénnen lhre Anfrage bezlglich unserer Aktivitaten und Dienstleistungen tber verschiedene Kanéle
stellen (Telefon, E-Mail, SMS, Nachrichtensysteme usw.). Damit wir Ihre Anfrage beantworten kdnnen,
missen wir lhre Identitdts- und Kontaktangaben sowie den Inhalt Ihrer Anfrage verarbeiten. Ohne diese
Daten kdnnen wir lThnen die gewinschten Informationen nicht zur Verfiigung stellen. Diese Verarbeitung
erfolgt, um auf Ihren Wunsch hin MalRnahmen zu ergreifen, die dem Abschluss eines Vertrags vorausgehen,
oder um Ihre Anfrage im Zusammenhang mit den von Ihnen erworbenen Kreuzfahrten und
Dienstleistungen zu beantworten.

AuBerdem koénnen Sie (ber die verschiedenen Formulare auf der Website beantragen, tber verschiedene
Kandle kontaktiert zu werden (Telefon, E-Mail, SMS, Nachrichtensysteme usw.). Falls Sie unser Online-
Antragsformular fur telefonischen Kontakt ausfiillen:

» Wir werden Sie an dem von lhnen gewiinschten Tag und zu der von lhnen im Anfrageformular
angegebenen Uhrzeit kontaktieren;

» Wenn der Anruf nicht angenommen wird oder die Verbindung nicht zustande kommt, werden
wir Sie an den folgenden Tagen entsprechend dem urspriinglich angegebenen Zeitfenster
kontaktieren:;

> Wir werden maximal drei Versuche unternehmen, Sie telefonisch zu kontaktieren, wenn der
Anruf nicht entgegengenommen wird oder die Verbindung fehlschldgt, und wenn keiner dieser
Versuche erfolgreich war, werden wir Sie per E-Mail kontaktieren, um Sie tiber unsere Versuche
zu informieren und Sie aufzufordern, eine neue Anfrage zu stellen, wenn Sie immer noch eine
erneute Kontaktaufnahme wiinschen.

Bitte beachten Sie auch, dass Telefongesprache, die Sie (ber unser Contact Center fiihren, zu
rechtlichen Zwecken aufgezeichnet werden konnen, wenn dies nach den &rtlichen Vorschriften
erforderlich ist. In anderen Féllen, in denen die Aufzeichnung des Gespréchs nach den ortlichen
Gesetzen nicht vorgeschrieben ist, kdnnen die Anrufe mit Ihrer Zustimmung zum Schutz und zur
Reproduzierbarkeit miindlicher Zusagen aufgezeichnet und mit anderen Buchungsdaten abgeglichen
werden. Die Gesprachsaufzeichnungen kdnnen auch auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses
zu Qualitatssicherungs- und Schulungszwecken verarbeitet werden. Wenn das Gesprach aufgezeichnet
wird, werden Sie zu Beginn des Gesprachs dariber informiert. Bitte beachten Sie, dass dies nur fur
eingehende Anrufe gilt, da wir keine ausgehenden Anrufe aufzeichnen.

b. Abschluss und Abwicklung der Buchung einer Kreuzfahrt (Uber unsere Website, App, Contact
Center oder Reisebiiro)

Um eine Reise oder einen Aufenthalt an Bord unserer Schiffe zu buchen, missen wir lhre Identitéats- und
Kontaktdaten sowie Ihre Finanz- und Zahlungsinformationen in der Buchungsphase verarbeiten. Wir
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registrieren auch lhre Buchungs- und Reiseinformationen, wie z. B. Datum und Hafen der Ein- und
Ausschiffung, Kabinentyp, Kreuzfahrterfahrung sowie Informationen (ber Pakete oder andere Produkte
und Dienstleistungen, die vor der Kreuzfahrt erworben wurden.

Wir verarbeiten diese Informationen, um Ihre Buchung abzuschlieRen und die entsprechenden Tickets und
Reiseanweisungen auszustellen. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass wir Ihnen auch
Mitteilungen oder Benachrichtigungen Uber unsere App senden kénnen, um Ihnen relevante Dokumente
und Informationen zur Verfugung zu stellen und Sie iber notwendige Schritte zu informieren, die Sie vor
Ihrer Reise unternehmen missen. Zu diesen Schritten kénnen Anderungen der Einschiffungs- oder
Ausschiffungszeiten, Anderungen oder Stornierungen von Landausfliigen, Anderungen oder Stornierungen
des Reiseplans des Schiffes sowie andere Last-Minute-Informationen im Zusammenhang mit Ihrer
Buchung (z. B. aufgrund von schlechtem Wetter oder unvorhergesehenen Umstanden) gehéren.

Wenn Sie Ihre Kreuzfahrt bereits gebucht haben, konnen Sie sich mit Threr Buchungsnummer, [hrer E-Mail-
Adresse und Threm Geburtsdatum direkt iiber die App anmelden. So kénnen Sie Thre bestehende Buchung
verwalten und unsere Dienstleistungen/Produkte an Bord ansehen und buchen.

Wenn Sie fir die Buchung einer Kreuzfahrt dieselbe E-Mail-Adresse wie fiir Ihr MSC-Konto verwendet
haben, wird die App lhre Buchung automatisch abrufen, sobald Sie sich anmelden. Wenn Sie hingegen
eine Kreuzfahrt mit einer anderen E-Mail-Adresse als derjenigen gebucht haben, die Sie fur die
Registrierung eines Kontos und die Anmeldung tiber die App verwendet haben, kénnen Sie Ihre Buchung
manuell abrufen, indem Sie Ihre Buchungsnummer, lhren Vornamen, lhren Nachnamen und lhr
Geburtsdatum  eingeben.  Sie  kénnen dann lhre Buchung verwalten und weitere
Produkte/Dienstleistungen fur Ihre bevorstehende Reise kaufen.

Sollten Sie wéhrend der Zahlungsphase Ihrer Buchung auf Probleme stol}en (z. B. technische Probleme
oder Fehler bei der Zahlung), kénnen wir Sie innerhalb von 24-48 Stunden nach Ihrem Versuch, die
Buchung abzuschlieRen, direkt telefonisch kontaktieren, um lhnen unsere Unterstiitzung anzubieten.

Wir verarbeiten alle oben genannten Daten auf der Grundlage unseres Vertrags mit lhnen und zur
Durchflihrung der Aktivitaten, die dem Kauf unserer Kreuzfahrten und Dienstleistungen vorausgehen.

Gegebenenfalls miissen Sie auch Angaben zu giiltigen Reisedokumenten und Visa machen. Dariiber hinaus
verlangen einige Anlauthifen den Einsatz von Gesichtserkennungstechnologie, um die Validierung von
Reisedokumenten zu erleichtern, und Sie miissen moglicherweise biometrische Daten angeben, um in
solchen Hifen ein- oder auszuschiffen. Wir verarbeiten diese Informationen, um die gesetzlichen
Anforderungen in den Anlaufhéfen zu erfiillen, also auf der Grundlage einer bestehenden rechtlichen
Verpflichtung. Ohne diese Informationen sind wir nicht in der Lage, Thre Reisearrangements abzuschlieSen.

c. Registrierung lhrer Kreditkarte fiir zukiinftige Einkaufe

Mit Threm Einverstidndnis bieten wir IThnen die Mdglichkeit, IThre Kreditkarte in der App oder auf der
Website zu registrieren, um Zahlungen zu erleichtern und Thre zukiinftigen Eink&ufe an Bord direkt von
Ihrer Karte abbuchen zu lassen.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion optional ist. Wenn Sie uns Ihre Kreditkarteninformationen nicht
in der App zur Verfiigung stellen mochten, konnen Sie einfach die Totems an Bord verwenden, um Thre
Kreuzfahrtkarte wahrend des Aufenthalts auf dem Schiff aufzuladen.
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d. Anpassung an lhre besonderen Bedirfnisse

Wahrend des Buchungsvorgangs koénnen Sie in einigen Fallen Informationen und Dokumente zur
Verfligung stellen, die Gesundheitsdaten oder Daten Uber religiose oder philosophische Uberzeugungen
enthalten (z. B. Essensvorlieben, die auf die Einhaltung einer bestimmten Religion hinweisen - wie
koschere oder Halal-Lebensmittel - oder medizinische Bedingungen, die an Bord besondere
Aufmerksamkeit erfordern - wie Behinderungen oder Zéliakie). Wir verarbeiten diese Daten auf der
Grundlage lhrer informierten und ausdricklichen Zustimmung. Die Angabe dieser Daten ist nicht
verpflichtend, aber bitte beachten Sie, dass wir Ihre Bedirfnisse an Bord nicht beriicksichtigen kénnen,
wenn Sie sie nicht angeben.

e. Zusendung von Marketingmitteilungen an Sie

Mit lhrem Einverstandnis konnen wir lhre Identitits- und Kontaktdaten, Buchungs- und
Reiseinformationen, Praferenzen und technischen Daten im Zusammenhang mit Online-Aktivitaten fir
Marketingzwecke verarbeiten, u. a. um Ihnen Fragebdgen/Umfragen zuzusenden, Marktforschung zu
betreiben sowie Direktmarketing per E-Mail, Whatsapp, SMS, Post, am Telefon, Ulber Push-
Benachrichtigungen/Pop-up-Banner in unserer App, Instant Messaging, Uber einen Betreiber, Uber die
offiziellen Social-Media-Seiten von MSC Cruises sowie fir Marketingaktivitdten im weitesten Sinne,
einschlielich Preisverleihungen, Spiele und Wettbewerbe, Produkte und/oder Dienstleistungen im
Zusammenhang mit unseren Tochtergesellschaften/anderen Unternehmen unserer Gruppe und unseren
Geschéftspartnern (z. B. touristische Aktivitaten, Fluggesellschaften/Transportdienste, Luxusmarken,
Reisebtiros, Versicherungsgesellschaften usw.) und/oder zu anderen Produkten und/oder Dienstleistungen
Dritter.

Im Rahmen unserer Bemihungen, lhnen relevante Informationen und Angebote zukommen zu lassen,
konnen wir die oben genannten personenbezogenen Daten auch von unseren Geschéftspartnern erhalten.
Dieser Prozess beinhaltet den Erhalt von oder den Zugriff auf Datenbanken unserer vertrauenswirdigen
Partner, um Personen zu identifizieren, die an unseren Dienstleistungen und Produkten interessiert sein
kénnten und die der Weitergabe ihrer Daten von diesen Geschaftspartnern an MSC Cruises zugestimmt
haben.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Zustimmung zum Erhalt von Werbenachrichten und -angeboten von uns oder
Dritten nicht zwingend erforderlich ist, aber ohne diese Zustimmung kénnen wir Ihnen keine Mitteilungen
senden, die flr Sie von Interesse sein konnten.

Da die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken auf Ihrer Einwilligung beruht, kénnen
Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie auf den Link "Abmelden” am Ende einer von uns
erhaltenen Marketing-E-Mail klicken, indem Sie uns eine E-Mail an die in Abschnitt 1 dieses Hinweises
angegebene E-Mail-Adresse senden, indem Sie auf eine von uns erhaltene Marketing-SMS oder Whatsapp-
Nachricht STOP antworten oder indem Sie den privaten Bereich der Website nutzen. Die Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die auf der Einwilligung
vor deren Widerruf beruht, berthrt wird.

f. Versenden lhrer personalisierten Mitteilungen

Mit Ihrem Einverstdndnis kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, indem wir Ihre Eink&ufe
an Bord, Ihre Surfaktivitaten auf unserer Anwendung oder Daten aus speziellen Programmen, die von Zeit
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zu Zeit durchgefiihrt werden, verfolgen. Wir konnen diese Daten zur Analyse lhrer Vorlieben,
Gewohnheiten, Verhaltensweisen und/oder Interessen verwenden, um Ihnen personalisierte kommerzielle
Mitteilungen zu senden und gezielte Werbeaktionen durchzufuhren.

Da die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken auf Ihrer ausdricklichen Einwilligung
beruht, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen, indem Sie uns eine E-Mail an die in Abschnitt 1 dieses
Hinweises angegebene E-Mail-Adresse senden oder je nach genutztem Kanal (d. h. auf unserer Website
oder Uber eine App) die entsprechende Einwilligungsverwaltung verwenden.

Wenn Sie auBerhalb der EU/des EWR, insbesondere in den Vereinigten Staaten, ansassig sind, kénnen wir
auflerdem mit lhrer Zustimmung lhre Identitats- und Kontaktdaten, Buchungs- und Reiseinformationen,
Préaferenzen und technischen Daten im Zusammenhang mit Online-Aktivitaten fir Marketingzwecke
verarbeiten, die auch die Werbung fiir unsere Produkte und Dienstleistungen gegeniber Dritten umfassen
(z. B. durch die Verbesserung der Leistung unserer personalisierten Werbekampagnen, indem wir uns an
gleichgesinnte Kunden wenden).

Wir verarbeiten Ihre Daten zu den oben genannten Zwecken sowohl mit automatisierten Mitteln, wie E-
Mails, Textnachrichten, Werbebotschaften liber soziale Netzwerke usw., als auch mit nicht automatisierten
Mitteln, wie gewdhnliche Post, Anrufe unserer Mitarbeiter, Flyer in Ihrer Kabine usw. Wir personalisieren
unsere Kommunikation, indem wir lhre Reisevorlieben, Erfahrungen und Konsumgewohnheiten
analysieren und Marktumfragen durchfiihren, um das Angebot an Dienstleistungen zu verbessern und lhnen
Mitteilungen zukommen zu lassen, die fiir Sie von Interesse sein kdnnten.

Bitte beachten Sie auch, dass wir mit lhrer Zustimmung Marketingaktivitaten in den sozialen Medien
durchfiihren kdnnen. Um Zielgruppen anzusprechen, von denen wir glauben, dass sie an unseren Angeboten
und Mitteilungen interessiert sein konnten, fiihren wir Profiling-Aktivitaten durch, die die Analyse ihrer
Interaktionen, Préferenzen und ihres Verhaltens beruicksichtigen.

Wenn Sie auf unserer Website surfen, verwenden wir auBerdem Profilierungs-Cookies, mit denen einige
Informationen Uber Sie verfolgt werden kdnnen, vorausgesetzt, Sie stimmen der Verwendung solcher
Cookies zu. Wir verwenden diese Informationen, um die Website intuitiver zu gestalten und um Ihnen
Produkte oder Dienstleistungen vorzuschlagen, die fur Sie von Interesse sein kdnnten. Weitere
Informationen (ber die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-Technologien, die auf der Website
eingesetzt werden, finden Sie weiter unten.

Bevor Sie an Bord des Kreuzfahrtschiffes gehen, werden wir auch lhr Interesse am Erhalt spezieller
personalisierter Informationen in lhrer Kabine anmelden. Wenn Sie zum Beispiel mit Kindern reisen,
senden wir Ihnen spezielle Informationen Uber die Veranstaltungen, die wir fir Kinder an Bord
organisieren.

Da die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken auf Ihrer ausdriicklichen Zustimmung
beruht, mochten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen kdnnen, indem
Sie auf den Link "Abmelden™ am Ende unserer Mitteilungen klicken, sofern vorhanden, oder indem Sie die
in Abschnitt 1 dieses Hinweises angegebenen Kontaktdaten verwenden.

g. Zusendung von Informationen lber dhnliche Produkte und Dienstleistungen wie die, die Sie bereits
gebucht haben
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Wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Kauf eines unserer Produkte oder
Dienstleistungen angeben, konnen wir sie verwenden, um lhnen Informationen Uber Produkte oder
Dienstleistungen zu senden, die den von lhnen gekauften ahnlich sind oder damit in Zusammenhang stehen
(einschlieBlich aller Dienstleistungen und Erlebnisse, die Sie wéhrend lhrer Kreuzfahrt an Bord unserer
Schiffe kaufen und geniefRen kénnen), es sei denn, Sie machen von lhrem Recht Gebrauch, den Erhalt von
Marketingmitteilungen von uns zum Zeitpunkt der Buchung oder spéter tiber den Link "Abmelden" in der
FuBzeile unserer E-Mail abzulehnen.

Diese Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses, Sie tber ahnliche oder
verwandte Produkte und Dienstleistungen zu informieren, die wir anbieten und die Ihr Kreuzfahrterlebnis
verbessern kénnen. Informationen tber den Abwdagungstest erhalten Sie auf Anfrage tber die in Abschnitt
1 dieser Mitteilung angegebene Kontakt-E-Mail-Adresse.

h. Einhaltung der geltenden Gesetze

Wenn Sie MSC Cruises personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen, sind wir verpflichtet, diese in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen zu verarbeiten, wozu auch die Speicherung und Weitergabe
personenbezogener Daten an offizielle Behdrden gehdren kann. Zu diesen Tatigkeiten gehéren
beispielsweise die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Einhaltung von Steuer- und
Abgabengesetzen oder die Verfolgung des Ein- und Aussteigens unserer Gaste vom Schiff und die
maogliche Ubermittlung solcher Informationen an die Behorden.

i. Einrichten und Verwalten Ihres MSC Cruises-Kontos auf unserer Website oder App

Wenn Sie ein Konto auf unserer Website oder App erstellen, kénnen Sie lhre Buchung verwalten, indem
Sie auf Ihren personlichen Bereich zugreifen, wenn Sie sich einloggen. So kdnnen Sie zum Beispiel online
einchecken, bereits getatigte Reservierungen buchen oder einsehen oder Ihren MSC Club-Mitgliedsbereich
besuchen. Fir diese Zwecke verarbeiten wir lhre Identitdts- und Kontaktdaten, Buchungs- und
Reiseinformationen, Praferenzen sowie technische Daten im Zusammenhang mit Online-Aktivitaten.

Bitte beachten Sie, dass die Einrichtung eines Kontos fur diese Zwecke vollig freiwillig ist. Wir verarbeiten

Ihre Daten zu diesem Zweck im Rahmen der Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind,
oder zur Durchfiihrung von Tatigkeiten vor Abschluss eines Vertrages mit uns.

j- Online-Check-in uiber Ihr MSC-Kreuzfahrtkonto oder die MSC-App

Um das Einchecken zu erleichtern und Warteschlangen am Terminal zu vermeiden, kdnnen Sie auf unserer
Website und in unserer Anwendung online einchecken. Dazu missen Sie einige Informationen Uber sich
selbst (und eventuelle Mitreisende) und Ihre Buchung angeben. Zu diesem Zweck miissen Sie bestimmte
Informationen hochladen, z. B. lhre Identitats- und Kontaktdaten, Reise- und Buchungsinformationen (d.
h. Reisepass, Personalausweis, relevante Visa, die fur die Reise erforderlich sind) und Ihr Sicherheitsbild.

Wir verarbeiten diese Daten auf der Grundlage unseres Vertrags mit Ihnen sowie unserer gesetzlichen
Verpflichtung, die erforderlichen Reiseinformationen am Terminal und in den Anlaufhafen zu erfassen.
Dariiber hinaus verarbeiten wir in diesem Fall auch Ihr Foto, um die Sicherheit unserer Passagiere und
Besatzungsmitglieder an Bord geméal unserem berechtigten Interesse zu gewéhrleisten.

Sobald Sie den Online-Check-in erfolgreich durchgefiihrt haben, erhalten Sie Ihre Reiseinformationen, wie
z. B. lhr Ticket, sowie einen QR-Code, den Sie bei der Einschiffung auf lhre gebuchte Kreuzfahrt
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verwenden kdnnen. Dieser QR-Code wird von unserem Personal gescannt, um lhr Ticket beim Einschiffen
ZU entwerten.

Bitte beachten Sie in jedem Fall, dass es nicht zwingend erforderlich ist, den Check-in online

durchzufiihren. Sie kénnen diesen Schritt Gberspringen und stattdessen direkt zum Terminal gehen und den
Check-in mit unseren Mitarbeitern durchfihren.

k. Gaste konnen liber den MSC for Me Chat miteinander chatten

Die Chat-Funktion der MSC for Me-App ermdglicht es den Gasten, miteinander in Kontakt zu treten. Wir
erheben die folgenden personenbezogenen Daten, um den Chat-Dienst bereitzustellen:

Name Nachname

Kabinennummer

Internet-ID

Liste der Chat-Kontakte, einschlielich des Status der Gruppenmitgliedschaft bei mehreren
Kontakten

Gesendete/empfangene Nachrichten

Online-/Offline-Status im Zeitverlauf

Gesendete empfangene Dateien, Fotos

Profilbild

Wir verarbeiten die oben genannten personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres Vertrags mit
Ihnen und um Ihnen den Chat-Dienst zur Verfugung zu stellen, wenn Sie ihn nutzen méchten.

Bitte beachten Sie, dass der Chatverlauf am Tag nach der Ausschiffung automatisch geldscht wird. Die
geteilten Multimedia-Nachrichten wie Fotos und/oder Videos werden nach 30 Tagen geldscht und kénnen
vom Passagier nicht mehr heruntergeladen werden.

I.  Verarbeitung von Informationen tber lhre Cruise-Karte

Wenn Sie Ihre Reise antreten, erhalten Sie eine Kreuzfahrtkarte, die nur fur lhre spezielle Kreuzfahrt gilt
und lhren vollstandigen Namen, lhre Kabinennummer sowie eine eindeutige Internet-ID enthalt.

Im Einzelnen verarbeiten wir lhre Daten (iber die Kreuzfahrtkarte zu folgenden Zwecken:

» die mit lhrer Kreuzfahrtkarte getétigten Einkdufe an Bord zu erfassen und zu verwalten (mit
Ausnahme einiger Geschafte, in denen Sie mit lhrer personlichen Kreditkarte bezahlen
konnen), einschlieBlich des Kaufs von WiFi-Paketen und kommerziellen Fotos an Bord (wie
weiter unten beschrieben) sowie der Buchung von Ausfliigen oder Aktivitaten an Bord. Bitte
beachten Sie, dass unsere Mitarbeiter bei jedem Kauf an Bord durch Scannen lhrer
Kreuzfahrtkarte das zugehorige Sicherheitsbild einsehen, um die Identitat des Kdufers zu
Uberprifen.

» die flr die Ein- und Ausschiffung wéhrend des Transits in den H&fen erforderlichen Tatigkeiten
auszufihren (alle Ein- und Ausgénge des Schiffes werden vom Sicherheitsteam durch Scannen
der Karte verfolgt).
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Alle Kaufinformationen, die Uber Ihre Kreuzfahrtkarte verarbeitet werden, sind erforderlich, damit wir
unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen und genaue Aufzeichnungen fur die Buchfiihrung und
die Besteuerung fuihren kénnen. Dar(iber hinaus benttigen wir gemaf unseren gesetzlichen Verpflichtungen
das Einscannen der Kreuzfahrtkarte, das mit Ihrem Sicherheitsbild an Bord abgeglichen wird, um
Betrugsfalle zu vermeiden und die RechtmaRigkeit des Kaufs zu uberprifen, z. B. um sicherzustellen, dass
wir keine alkoholischen Getranke an Minderjéhrige ausschenken, die moglicherweise die Karte einer
anderen Person verwenden.

Wir verarbeiten diese Daten auch auf der Grundlage unseres Vertrags mit lhnen, um Rechnungen und
Zahlungsbelege wéhrend Ihrer Zeit an Bord auszustellen. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen keine Produkte
und/oder Dienstleistungen anbieten kénnen, die durch das Einscannen lhrer Kreuzfahrtkarte erworben
werden missen, wenn Sie uns Ihre Karte nicht zur Verfiigung stellen.

AuBRerdem scannen wir lhre Kreuzfahrtkarte aus Sicherheitsgriinden beim Betreten und Verlassen des
Schiffes. Dies beruht auf unserem berechtigten Interesse, sicherzustellen, dass wir den Uberblick uiber alle
unsere Passagiere an Bord behalten, insbesondere wahrend der Transit- und Kreuzfahrtzeit. Aulerdem
missen wir eine Liste aller Passagiere fiihren, da wir gesetzlich verpflichtet sind, diese den zustéandigen
Behorden zu Ubermitteln, z. B. wahrend der Anlaufhéfen. Bitte beachten Sie, dass alle Passagiere ihre
Kreuzfahrtkarte vorlegen mussen, um das Schiff zu betreten oder zu verlassen.

m. Kauf eines Wi-Fi-Pakets an Bord

Alle Giste haben eine eindeutige ID auf ihrer Kreuzfahrtkarte (Internet-ID), mit der sie sich bei der Wi-Fi-
Verbindung anmelden kénnen. Wenn Sie bereits wéihrend der Buchungsphase oder an dem dafiir
vorgesehenen Schalter auf der Kreuzfahrt ein Internetpaket erworben haben, kénnen Sie sich iiber die MSC
Wi-Fi Website einloggen und eine Verbindung herstellen, indem Sie Thr Geburtsdatum und Ihre Internet-1D
eingeben. Andernfalls werden wir Sie bitten, ein spezielles Paket zu kaufen, das IThrem Bedarf entspricht.

Wir verarbeiten die im Rahmen des WLAN-Pakets erhobenen Daten, um Ihnen den angeforderten Dienst
zur Verfugung zu stellen und aus Grinden der Compliance. Dartber hinaus verarbeiten wir technische
Daten im Zusammenhang mit Online-Aktivitaten, um lhren Zugang zum Internet und lhre Nutzung des
Internets (Verkehrsdaten) in unserem berechtigten Interesse zu verfolgen, um ein angemessenes
Funktionieren zu gewahrleisten, sowie im Falle von Beschwerden/Anspriichen (z. B. aufgrund technischer
Probleme).

Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung Ihrer Daten flr den oben genannten Zweck erforderlich ist, um
unseren Wi-Fi-Service an Bord zu erwerben und zu nutzen.

n. Medizinische Hilfe an Bord

Wenn Sie unser medizinisches Zentrum an Bord aufsuchen oder einen Arzt in lhre Kabine kommen lassen,
mussen wir lhre Identitats- und Kontaktdaten, Buchungs- und Reiseinformationen sowie Gesundheitsdaten
(Symptome, Diagnose, Behandlung usw.) erfassen. Wir verarbeiten Ihre Gesundheitsdaten, um lhre
medizinischen und sicherheitsrelevanten Bedurfnisse auf der Grundlage Ihrer Einwilligung zu erfillen.

Je nach Schwere des Falles konnen Ihre Daten auch fir Zwecke der Sicherheit und der 6ffentlichen
Gesundheit erhoben werden. Im Falle eines medizinischen Notfalls oder der Notwendigkeit, medizinische
Hilfe an Land zu leisten, miussen wir Sie mdglicherweise von Bord nehmen, um sicherzustellen, dass Sie
in einer geeigneten Einrichtung angemessen versorgt werden.
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Nach dem Besuch bewahren wir eine Kopie lhres Arztberichts fur einen Zeitraum von 10 Jahren auf, um
ihn versicherungs- und rechtssicher zu machen.

Bitte beachten Sie, dass Sie nicht verpflichtet sind, uns alle Ihre personlichen Daten mitzuteilen, aber ohne
sie konnen wir Ihre medizinischen Bedurfnisse nicht erftllen.

0. Mini-Club an Bord

Wenn Sie ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind und Ihr Kind (bis einschlie3lich 11 Jahre) im
Miniclub anmelden mdchten, bitten wir Sie, uns bestimmte Informationen Gber Ihr Kind zu geben
(einschlieBlich Gesundheitsdaten, z. B. Giber medizinische Probleme oder besondere Essensvorlieben oder
Diétanforderungen, die wir berlicksichtigen missen).

Wir erheben diese Daten nur auf der Grundlage Ihrer Zustimmung als Erziehungsberechtigter des Kindes.
Bei der Einschiffung erhalten Kinder unter 11 Jahren ein Ortungsarmband mit einem Barcode, der ihren
vollstdndigen Namen sowie die Daten des Erziehungsberechtigten enthélt, der sie abholen darf. Der
Barcode auf dem Armband wird bei jedem Ein- und Austritt aus dem Kinderclub gescannt.

Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses, die Sicherheit und
den Aufenthaltsort von Minderjahrigen an Bord unseres Schiffes zu gewéhrleisten. Bitte beachten Sie, dass
die Bereitstellung von Daten fur diesen Zweck nicht obligatorisch ist, aber wenn Sie sich weigern, diese
Informationen bereitzustellen, konnen Sie den Kids Club Service aus Sicherheitsgriinden nicht nutzen.

p. Bearbeitung von Anfragen, Beschwerden und Kommentaren

Wir verfolgen die Kommentare und Beschwerden, die Sie an Bord und/oder nach der Ausschiffung
vorbringen, um auf Ihre Anfragen angemessen reagieren zu kénnen. Wir verarbeiten diese Daten im
Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen fiir Sie oder auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses, die Interessen und Rechte unseres Unternehmens im Falle eines Rechtsstreits zu
schitzen. Sie haben die Mdglichkeit, eine anonyme Beschwerde oder einen anonymen Kommentar
abzugeben, aber bitte beachten Sie, dass es uns in manchen Fallen nicht méglich sein wird, der Beschwerde
nachzugehen oder Hilfe und Unterstlitzung zu leisten.

Dariiber hinaus konnen wir den Inhalt der Anfrage, der Beschwerde oder des Kommentars nutzen, um
unsere Dienstleistungen an Bord zu verbessern. Wir beschrénken die Verwendung von Daten, die Sie
personlich identifizieren kdnnten, in diesem Fall so weit wie mdglich. Diese Verarbeitung erfolgt auf der
Grundlage unseres berechtigten Interesses, unsere Dienstleistungen so zu entwickeln, dass unsere Gaste ein
angenehmes Erlebnis an Bord haben.

Im Falle eines Erstattungsantrags (ber unsere Website verarbeiten wir auch Ihre Identitats- und
Kontaktdaten, Buchungs- und Reiseinformationen sowie Finanz- und Zahlungsdaten, um die Erstattung zu
genehmigen und auszustellen, sobald sie bearbeitet wurde. Wir verarbeiten diese Daten auf der Grundlage
unseres Vertrages mit lhnen, die auch aufbewahrt werden, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen, z. B. fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

g. Gewahrleistung der Sicherheit an Bord

Wir behalten den Uberblick tiber die Personen, die sich zu jeder Zeit an Bord befinden, um die Sicherheit
aller wéhrend der Kreuzfahrt zu gewéahrleisten und Krisensituationen zu bewéltigen. Daher speichern wir
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Ihre Identitats- und Kontaktdaten sowie lhre Buchungs- und Reiseinformationen, Ihr Sicherheitsbild und
Ihre Gesundheitsdaten (gegebenenfalls Informationen Uber besondere Bedurfnisse, die in Notféallen
besondere Hilfe erfordern kdénnen).

Das Sicherheitsfoto, das beim Einchecken aufgenommen wird, ist auch mit dem Profil Ihrer Kreuzfahrtkarte
verknlpft. Wenn also eines unserer Besatzungsmitglieder lhre Karte scannt, kann es lhr Sicherheitsfoto
sehen, um sicherzustellen, dass die Karte tatsachlich Ihnen gehort.

Wir verarbeiten diese Daten auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses, die 6ffentliche Sicherheit
zu gewahrleisten und mogliche Krisensituationen zu bewaltigen. Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung
von Daten flr diesen Zweck nicht obligatorisch ist. Wenn Sie sich jedoch weigern, diese Informationen
bereitzustellen, kénnen wir Sie moglicherweise nicht an Bord unserer Kreuzfahrten unterbringen.

Wenn Sie am Check-in-Schalter im Terminal ankommen, bevor Sie an Bord Ihres Schiffes gehen, werden
Sie auBerdem von unserem Mitarbeiter gefragt, ob Sie in den letzten 48 Stunden vor der Einschiffung eine
Reihe von Symptomen hatten, um die 6ffentliche Gesundheit an Bord zu gewahrleisten. Wenn Sie keines
der aufgeflihrten Symptome hatten, wird der Agent mit dem Check-in fortfahren. Wenn Sie oder ein
Mitglied derselben Buchung jedoch eines der aufgefiihrten Symptome hatten, werden Sie in einen
gesonderten Bereich geleitet, um von unserem medizinischen Personal untersucht zu werden. Nach einer
zweiten Untersuchung wird das medizinische Personal Ihre Beférderung genehmigen oder verweigern. Im
letzteren Fall wird lIhnen die Beforderung aus medizinischen Griinden verweigert.

Wir werden Ihre Gesundheitsdaten aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit  verarbeiten, z. B. zum Schutz vor schwerwiegenden grenziberschreitenden
Gesundheitsbedrohungen. Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung von Daten fir diesen Zweck nicht
verpflichtend ist. Wenn Sie sich jedoch weigern, diese Informationen bereitzustellen, kbnnen wir Sie aus
Sicherheitsgriinden moglicherweise nicht an Bord unserer Kreuzfahrten unterbringen.

SchlieBlich verarbeiten wir einige lhrer personenbezogenen Daten im Hinblick auf die Betrugsverhitung/-
aufdeckung und zu Sicherheitszwecken. In diesem Fall stiitzen wir uns auf unser berechtigtes Interesse an
der Verhinderung und Aufdeckung von Betrug zu unserem eigenen Nachteil.

Da die Sicherheit an Bord unserer Kreuzfahrten unserer im Vereinigten Konigreich anséssigen
Konzerngesellschaft als Reederin anvertraut ist, teilen wir lhnen hiermit mit, dass der fur die oben
genannten Tatigkeiten Verantwortliche die MSC Cruise Management (UK) Ltd, 5 Roundwood Avenue,
London, und der Datenverarbeiter MSC Cruises ist. Dies bedeutet praktisch, dass Entscheidungen dartber,
wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um die Sicherheit an Bord zu gewahrleisten, von
der Reederei, MSC Cruise Management (UK), getroffen werden.

r. Treueprogramm

Wenn Sie sich fur unser Treueprogramm (MSC Voyagers Club) anmelden, verarbeiten wir die Daten lhres
Treuekontos, einschlieRlich Identitats- und Kontaktdaten, Reise- und Buchungsinformationen sowie
Préaferenzen, wie z. B. Ihren Punktestand, Ihre Kontoaktivitét, Kreuzfahrt-Meilensteine und Ihre Treuestufe.
Wir erstellen diese Daten flr Sie, wenn Sie unserem Treueprogramm beitreten, und aktualisieren sie, wenn
Sie Buchungen und andere Aktivitdten auf lhrem Treuekonto verbuchen. Wir verarbeiten diese
Informationen auf der Grundlage des Vertrags, den wir mit Ihnen geschlossen haben, und der Bedingungen,
die Sie fiir die Teilnahme an unserem Programm akzeptiert haben. Folglich werden die oben genannten
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Informationen benétigt, um Ihnen exklusive Produkte/Dienstleistungen anbieten zu konnen, die flr
Mitglieder unseres Treueprogramms bestimmt sind, und um lhnen den Zugang zu bestimmten
Fokusgruppen und unserer Community zu erméglichen.

s. Kasino

Wenn Sie mit Threr Kreuzfahrtkarte im Bordcasino spielen, verarbeiten wir lhre ldentitats- und
Kontaktdaten sowie Informationen Uber Ihr Spiel und Ihre Ausgaben in den Bordcasinos (einschlie3lich
der ausgegebenen Betrage, Angaben zu Treuepramien, erworbenen Punkten und Spielverhalten), wenn Sie
sich fir eine Registrierung entscheiden. Andernfalls konnen Sie ohne Registrierung mit Bargeld spielen,
und wir werden Ihre Identitits- und Kontaktdaten nicht verarbeiten.

Bitte beachten Sie auch, dass zuséatzlich zur Installation von CCTV-Kameras auf dem Schiff zu den unten
genannten Zwecken diese Kameras auch im Kasino installiert sind, um die Integritit des Spiels zu
gewahrleisten und Betrug zu verhindern.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass Sie fur den Fall, dass Sie sich vom Casino distanzieren mdchten (z. B.
aufgrund von Spielsucht), eine Selbstauskunft unterschreiben kénnen, die es unserem Personal ermdglicht,
Sie zu identifizieren und nach besten Kraften zu verhindern, dass Sie das Casino betreten. Die Ubermittlung
dieser Daten beruht auf lhrer Zustimmung und ist vollig freiwillig.

t. CCTV-bezogene Datenverarbeitungstatigkeiten

Wir verwenden an Bord unserer Schiffe geschlossene Fernsehkameras ("CCTV"), unter anderem an allen
Zugangspunkten und in allen offentlichen Bereichen. Diese CCTV-Kameras sind stdndig in Betrieb, so
dass Bilder von Ihnen in diesen Aufnahmen erscheinen kénnen. Die CCTV-Aufnahmen kénnen auch
Tonaufnahmen enthalten. Wir flihren diese Tatigkeit auf der Grundlage unseres legitimen Interesses durch
und verwenden diese Informationen zu Sicherheitszwecken, um Vorfalle zu erkennen, zu identifizieren und
aufzuzeichnen, um Untersuchungen und AbhilfemalRnahmen zu erleichtern, um unsere Rechte und die
Rechte unserer Géaste zu schiitzen, um Maltnahmen im Bereich der éffentlichen Gesundheit zu ermdglichen,
um Betrug zu verhindern und aufzudecken oder um andere gesetzliche oder behérdliche Anforderungen zu
erfullen. Da alle unsere Schiffe mit CCTV-Kameras ausgestattet sind, ist die Verarbeitung Ihrer Daten fiir
die oben genannten Zwecke nicht fakultativ.

Im Falle eines Sicherheitsvorfalls sammeln die Sicherheitsbeauftragten aulerdem alle Beweise von den
beteiligten Gasten und dem Personal, um einen Bericht zu verfassen. Wenn Sie bei einem Vorfall Zeuge,
Verdachtiger oder Opfer sind, beachten Sie bitte, dass Sie nicht verpflichtet sind, Ihre Aussage zu machen.

Im Falle eines solchen Vorfalls kann das Videomaterial, sofern es vorhanden ist, extrahiert und bis zu 5
Jahre lang aufbewahrt werden, je nach den Umstédnden des Einzelfalls auch langer (z. B. aufgrund von
Ermittlungen der Behdrden).

Werden Videoaufzeichnungen nicht extrahiert oder verwendet, werden sie nur bis zu 30 Tage nach dem
Datum der Aufzeichnung gespeichert.

u. Zuweisung einer angemessenen Tischbestuhlung

Wir verarbeiten einige personenbezogene Daten tiber Sie, um Ihnen wéhrend der Kreuzfahrt einen Tisch in
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einem unserer Hauptrestaurants zuzuweisen, damit Sie lhre Mabhlzeit genielen kdnnen, ohne einen
geeigneten Tisch fiir sich und lhre Mitreisenden suchen zu missen. Bei der Zuweisung der Tische
berticksichtigt unser Maitre D' unter anderem die GroRe der Gruppe, in der Sie reisen, und Ihre bevorzugte
Sprache. Sie kénnen jederzeit einen anderen Tisch anfordern, indem Sie sich an den Maitre D' oder den
Gésteservice an Bord wenden. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage unseres Vertrages mit
Ihnen, um sicherzustellen, dass alle Passagiere einen angemessenen Sitzplatz fir das Abendessen an Bord
erhalten.

v. Uberpriifen lhrer Daten iiber Smart TV

In lhrer Kabine kénnen Sie auRerdem uber den Fernseher auf die MSC for me App sowie auf Ihr MSC-
Profil zugreifen, um alle Eink&ufe und Aktivitaten an Bord zu Uberprifen, die Uber die Kreuzfahrtkarte
getétigt wurden. Wir verarbeiten diese Daten und zeigen sie Ihnen auf der Grundlage unseres Vertrags mit
Ihnen an. Diese Daten werden nur wéahrend Ihres Aufenthalts an Bord auf dem Kabinenfernseher angezeigt
und verfligbar gemacht und werden entfernt, sobald Sie auschecken.

w. Disziplinarische und vorsorgliche Malnahmen

Bitte beachten Sie, dass wir befugt sind, die Einschiffung eines Passagiers zu verweigern oder die
Ausschiffung eines Passagiers anzuordnen, dessen Anwesenheit an Bord als potenzielle Gefahr fiir ihn
selbst und/oder andere Passagiere und/oder das Schiff angesehen werden kann, oder wenn sein Verhalten
den Komfort und das Vergniigen der anderen Passagiere an Bord beeintrachtigen oder gefahrden kann. Um
solche Falle zu bearbeiten, konnen wir die zu diesem Zweck erforderlichen Daten, einschliefRlich Identitéts-
und Kontaktinformationen, Buchungs- und Reiseinformationen, Sicherheitsfotos sowie Informationen tiber
den Grund der MaRnahme auf der Grundlage unseres Vertrags mit dem betreffenden Passagier und unseres
berechtigten Interesses verarbeiten. Da die Sicherheit an Bord unserer Kreuzfahrten unserer im Vereinigten
Konigreich anséassigen Konzerngesellschaft als Schiffseigner anvertraut ist, teilen wir Ihnen hiermit mit,
dass der fur die oben genannten Tétigkeiten Verantwortliche fiir die Daten die MSC Cruises Management
(UK) Ltd, 5 Roundwood Avenue, London, und der Datenverarbeiter Explora ist. Dies bedeutet praktisch,
dass Entscheidungen dartber, wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um die Sicherheit an
Bord zu gewabhrleisten, von der Reederei, MSC Cruise Management (UK), getroffen werden.

x. Kommerzielle Fotos an Bord

An Bord unserer Schiffe gibt es eine Reihe von Kiosken, die von unseren Drittpartnern betrieben werden.
Dort kdénnen Sie alle Fotos und Videos, die wahrend der Kreuzfahrt von lhnen aufgenommen wurden,
ansehen, kaufen und ausdrucken. Falls Sie lhre Fotos zu einem spéteren Zeitpunkt ansehen mdchten,
kdnnen Sie sie nach der Ausschiffung online unter mymscphotos.com kaufen und herunterladen, indem Sie
ein Konto anlegen und lhre Internet-ID auf Ihrer Kreuzfahrtkarte verwenden. Wir verarbeiten diese
personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses, Ihnen lhre Fotos zu zeigen
und zu ermdoglichen, sie zu kaufen. Biometrische Daten, z. B. durch den Einsatz von
Gesichtserkennungstechnologie, kdnnen verwendet werden, um Ihre Fotos mit Ihrem Konto oder Ihrer
Kabinennummer zu verknupfen. Wir verarbeiten Ihre Daten in diesem Zusammenhang in
Ubereinstimmung mit unserem Vertragsverhaltnis mit lhnen. Im Falle besonderer Veranstaltungen oder
kommerzieller Fotos, die Offentlich an Bord gezeigt werden sollen, werden wir lhnen ein spezielles
Formular zur Verfiigung stellen, um Ihre Zustimmung einzuholen.
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Die zu diesem Zweck verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von MSC Cruises und unseren
Partnern in unseren digitalen Archiven flr einen Zeitraum von 3 Monaten aufbewahrt; danach werden die
zum Kauf angebotenen Fotos geldscht.

y. Zusétzliche Datenverarbeitungstatigkeiten an Bord

Einige zusétzliche Informationen tiber Sie kénnen wéhrend der Kreuzfahrt auf Papierformularen gesammelt
werden, um Ihnen die Teilnahme an bestimmten Aktivitaten zu ermdglichen (z. B. im Fitnessstudio oder
im Spa) oder um die Anfrage flr bestimmte Pakete zu bearbeiten. Die verarbeiteten Daten variieren je nach
der spezifischen Aktivitat an Bord, aber wir stellen sicher, dass nur die Daten erfasst werden, die unbedingt
notwendig sind, um die spezifischen Zwecke zu erreichen. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Formularen an Bord, die Ihnen vor Ihrer Teilnahme an solchen Aktivitdten ausgehéndigt werden.

4. Wie lange wir die Daten speichern

Nach dem Grundsatz der Speicherbegrenzung werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten in
einer Form aufbewabhrt, die die Identifizierung der betroffenen Personen ermdglicht, und zwar nicht l&anger,
als es fur die Zwecke, fur die die personenbezogenen Daten im Einzelfall erhoben und verarbeitet werden,
erforderlich ist, und auf keinen Fall l1anger, als es die einschldgigen geltenden Rechtsvorschriften vorsehen.

Im Allgemeinen werden Informationen, die sich auf die gebuchten Dienstleistungen und die vertragliche
Beziehung zwischen Ihnen und uns beziehen, fur einen Zeitraum von hochstens 10 Jahren aufbewahrt.

Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage lhrer Einwilligung erhoben wurden, insbesondere zum
Zwecke des Versands von Marketing- und Profiling-Mitteilungen, werden so lange aufbewahrt, bis Sie Ihre
Einwilligung widerrufen, in jedem Fall aber nicht langer als 7 Jahre nach dem Widerruf dieser Einwilligung.

Fur die Féalle, in denen die Aufbewahrungsfrist nicht ausdricklich angegeben ist, haben wir eine
unternehmensweite Richtlinie zur Aufbewahrung von Daten erstellt, in der der Zeitrahmen fiir die
Datenverarbeitung festgelegt ist, nach dessen Ablauf alle Kopien personenbezogener Daten entweder
vernichtet oder mit geeigneten Techniken anonymisiert werden, die eine erneute Identifizierung der
betreffenden Person verhindern.

Fir weitere Informationen Uber unsere Aufbewahrungsfristen fiir personenbezogene Daten und die
Kriterien flir die Festlegung dieser Fristen wenden Sie sich bitte an unseren DSB unter der in Abschnitt 1
angegebenen E-Mail-Adresse.

5. Kategorien von Datenempfangern und Ubermittlung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten auf Servern in Frankfurt. Wir kdnnen personenbezogene
Daten an Unternehmen der MSC Cruises Gruppe oder an andere seridse dritte Organisationen innerhalb
oder auflerhalb der Schweiz weitergeben. lhre personenbezogenen Daten kdnnen auch an Empfanger
weitergegeben werden, die sich auferhalb der Européischen Union oder des Européischen
Wirtschaftsraums befinden. In all diesen Féllen stellt MSC Cruises sicher, dass die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an diese Empfanger in Ubereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht
erfolgt. Die Ubermittlung kann auf der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses, der von der
Européischen Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln oder eines anderen gesetzlichen
Ubermittlungsmechanismus erfolgen, je nach geltendem Recht.
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Um eine groRere Transparenz zu gewahrleisten, haben wir nachstehend eine Liste der wichtigsten
Kategorien von Empfangern erstellt, an die Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben werden kdnnen:

a. Unternehmen unserer Gruppe

Je nach Land, aus dem die Buchung erfolgt, und um Ihnen bestimmte Dienstleistungen anbieten zu
kénnen, geben wir Informationen Uber Sie an die Unternehmen unserer Gruppe weiter. Alle
Unternehmen verarbeiten die personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen.

Je nach Land, in dem die Buchung vorgenommen wird, kénnen lhre personenbezogenen Daten von
einem der Unternehmen unserer Gruppe verarbeitet werden, die auf Anweisung des fir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen als Datenverarbeiter fungieren. Die Unternehmen der MSC
Cruises-Gruppe, die personenbezogene Daten europdischer Passagiere verarbeiten, sind: MSC Crociere
S.p.A., MSC Cruise Management UK Ltd, MSC Cruises UK Ltd, MSC Procurement & Logistics
Division Spa, MSC Kreuzfahrten AG, MSC Cruises Belgium NV, MSC Cruises Scandinavia AB, MSC
Kreuzfahrten (Austria) GmbH, MSC Netherlands B.V., MSC Cruises Ltd - Cyprus, Mediterranean
Shipping Cruises Cruceros Sau und MSC Cruises GmbH.

In begrenzten Féllen koénnen die oben genannten Unternehmen in Bezug auf eine bestimmte
Datenverarbeitungstatigkeit als fir die Datenverarbeitung Verantwortliche fungieren (z. B. im Fall der
Sicherheit an Bord unserer Schiffe, wie in dieser Mitteilung beschrieben). In solchen Fallen werden wir
lhnen einen separaten Datenschutzhinweis in Bezug auf diese spezifische Aktivitat zur Verfligung
stellen.

b. Kommerzielle Partner

Einige Dienstleistungen, die Sie bei uns buchen, werden von unseren Geschaftspartnern erbracht. Zum
Beispiel konnen Landausfliige oder Erlebnisse von lokalen Reiseleitern angeboten werden, die von MSC
Cruises aufgrund ihrer Kenntnisse und Erfahrungen sorgfaltig ausgewéhlt wurden. In einigen Fallen missen
wir Ihre Daten an diese Partner weitergeben. Seien Sie jedoch versichert, dass wir nur die Daten
weitergeben, die unbedingt erforderlich sind, und dass wir VVereinbarungen mit unseren Geschaftspartnern
getroffen haben, um sicherzustellen, dass die weitergegebenen Daten ausschlieBlich zur Erfiillung Ihrer
Anfrage verwendet werden. In den Féllen, in denen diese Geschaftspartner als eigenstandige fur die
Datenverarbeitung ~ Verantwortliche  fungieren, empfehlen  wir lhnen, ihre spezifischen
Datenschutzrichtlinien zu konsultieren, um sich umfassend dartiber zu informieren, wie sie lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten.

Unsere Handelspartner sind in den folgenden Branchen tétig:

» Tourismus (z. B. Reiseveranstalter, lokale Reiseleiter);

» Transportdienstleistungen (z. B. Bus, Bahn, Flugzeug oder andere Transportmittel, je nach Art der
benétigten Dienstleistung);

» Versicherungsgesellschaften (z. B. wenn Sie Ihr Versicherungspaket wahrend einer Kreuzfahrt
aktivieren missen);

» Restaurants und Geschéfte (z. B. wenn Sie sich fiir ein Mittag- oder Abendessen oder fur spezielle
Angebote anmelden); in einigen Féllen, in denen das Mittag- oder Abendessen in einem von uns
angebotenen und von einem unserer Geschéaftspartner bereitgestellten Paket enthalten ist,
tbermitteln wir Daten tber Allergien oder Lebensmittelvorlieben, die Gesundheitsinformationen
uber Sie offenlegen kdnnen. Wir legen groRten Wert darauf, lhre Identitat nur dann preiszugeben,
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wenn dies unbedingt erforderlich ist, und arbeiten, soweit méglich, mit anonymen Daten.

» Dienstleister (z. B. IT-Dienstleister, Berater usw.), einschlielich der Personen, die zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugt sind, die fur die Durchfuhrung von Tatigkeiten
in engem Zusammenhang mit der Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind, und die sich
zur  Vertraulichkeit ~ verpflichtet haben oder einer entsprechenden  gesetzlichen
Geheimhaltungspflicht unterliegen;

> Nur wenn Sie in den Vereinigten Staaten anséssig sind, kénnen wir lhre personenbezogenen Daten
auch an Marketingpartner weitergeben (z. B. an Werbeplattformen wie Google, Facebook und
Instagram sowie an externe Marketingagenturen).

c. Datenaustausch mit Hafenagenten und Behdrden

Als Reiseveranstalter missen wir zu Einwanderungszwecken einige Informationen (iber unsere Passagiere
an lokale Hafenagenten und Behérden weitergeben. Die Weitergabe von Daten an diese Agenten und
Behorden kann zur Ubermittlung von Daten auBerhalb der EU/des EWR fiihren, wenn diese Stellen ihren
Sitz auRerhalb der EU/des EWR haben. Die Weitergabe und Ubermittlung dieser Daten erfolgt auf der
Grundlage der gesetzlichen Verpflichtung von MSC Cruises zur Bereitstellung von Informationen an die
zustandigen Behorden, wobei nur die unbedingt erforderlichen Daten Ubermittelt werden.

6. lhre Rechte als betroffene Person

Das geltende Datenschutzrecht sieht erweiterte Rechte vor, und MSC Cruises ist bestrebt, Ihnen die
angemessene Kontrolle tber Ihre eigenen personenbezogenen Daten zu geben.

o Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Recht nur in Bezug auf Ihre eigenen Daten oder die Daten eines
Minderjahrigen oder einer anderen schutzbedirftigen Person ausiiben kénnen, wenn Sie einen
Nachweis Uber die elterliche Gewalt oder die gesetzliche Verantwortung erbringen. MSC
Kreuzfahrten behélt sich das Recht vor, einen Identitdtsnachweis zu verlangen und die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten zu verweigern, wenn die Identitat oder eine relevante
Verbindung zur betroffenen Person nicht nachgewiesen werden kann.

Sie haben inshbesondere die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten:

a. Das Recht auf Zugang zu Ihren personlichen Daten und auf spezifische Informationen dariiber, wie
wir sie verarbeiten.

b. das Recht auf Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten, auch durch Ubermittlung einer
erganzenden Erklarung.

c. Das Recht, die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erwirken, es sei denn,
die Daten sind fiir die Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information, fiir die
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten, dem MSC Cruises unterliegt, eine Verarbeitung erfordert, oder fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen iibertragen wurde, aus Griinden des
offentlichen Interesses im Bereich der dffentlichen Gesundheit oder zur Begriindung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

d. Das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Dieses Recht kann in den folgenden Fallen ausgelibt werden:
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o Vorlbergehende Einschrankung, wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
bestreiten; in diesem Fall werden wir die Verarbeitung Ihrer Daten fiir einen Zeitraum
einschrénken, der es uns ermdoglicht, die Richtigkeit Ihrer Daten zu Uberpriifen, und wir
werden Ihnen eine Riickmeldung Uber die Aufhebung der Einschréankung geben;

o Die Verarbeitung ist unrechtm&Big und Sie widersprechen der L&schung der
personenbezogenen Daten und fordern stattdessen die Einschrankung ihrer Verwendung;

o MSC Cruises S.A. benétigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht mehr, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Begriindung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen;

o Wenn Sie der Verarbeitung widersprochen haben, wird diese eingeschrankt, bis gepruft
wurde, ob unsere berechtigten Griinde Ihre Rechte als betroffene Person tberwiegen.

e. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit. Sie konnen dieses Recht in den Fillen ausiiben, in denen die
Verarbeitung auf [hrer Einwilligung oder auf Threm Vertragsverhéltnis mit MSC Cruises S.A. oder
einem Unternehmen unserer Gruppe beruht und die Verarbeitung mit automatisierten Mitteln
erfolgt.

f. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten Widerspruch einzulegen. Sie kénnen dieses Recht austiben, wenn die Verarbeitung auf der
Wahrnehmung einer Aufgabe beruht, die im 6ffentlichen Interesse oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die uns lbertragen wurde, oder wenn die Verarbeitung auf unseren berechtigten
Interessen beruht.

g. Sie haben das Recht, keiner ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlie8lich
Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die fiir Sie rechtliche Folgen nach
sich zieht oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrichtigt. Sie konnen dieses Recht ausiiben,
es sei denn, die Verarbeitung ist fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen
und MSC Cruises S.A. oder einem Unternechmen unserer Gruppe erforderlich oder durch
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen und die geeignete
MafBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen
vorsehen, genehmigt oder die Verarbeitung beruht auf Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

h. Das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat, in dem
Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt, Ihren Arbeitsplatz oder den Ort des mutmaRlichen VerstoRRes
haben.

Die Liste aller européischen Datenschutzaufsichtsbehdrden finden Sie unter folgendem Link:
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Um lhre Rechte als Betroffener auszulben, kénnen Sie Ihren Antrag an den fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen unter der E-Mail-Adresse dpo@msccruises.com richten.

Anfragen konnen auch schriftlich an MSC Cruises S.A., Avenue Eugene-Pittard 16, Genf, Schweiz,
gerichtet werden; in diesem Fall geben Sie bitte auf dem Umschlag "Zu Handen des
Datenschutzbeauftragten” an.

7. Website-Cookies und andere Tracking-Technologien

Cookies sind kleine Textdateien, die von den besuchten Websites an Sie gesendet und auf Ihrem Computer
oder Mobilgerdt gespeichert werden und die bei jedem erneuten Besuch an dieselben Websites
zuruickgesendet werden. Dank dieser Cookies merkt sich die Website Ihre Aktionen und Préferenzen (z. B.
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Verbindungsdaten, bevorzugte Sprache, SchriftgroRe, andere Anzeigeeinstellungen usw.), so dass Sie diese
bei einem erneuten Besuch der Website nicht erneut angeben missen.

Cookies werden fir die elektronische Authentifizierung, die Sitzungsverfolgung und die Speicherung von
Informationen lber die Aktivitaten der Nutzer, die die Website besuchen, verwendet. Sie kénnen auch eine
eindeutige Kennung enthalten, die es einem System ermdglicht, Thre Surfaktivitaten auf der Website fiir
statistische oder Werbezwecke zu analysieren. Beim Surfen auf einer Website kénnen Sie auch Cookies
von anderen Websites oder Webservern als der besuchten Website erhalten (d. h. "Cookies von Dritten").

Es gibt verschiedene Arten von Cookies, die je nach ihren Eigenschaften und Funktionen fur
unterschiedliche Zeitraume auf lhrem Computer gespeichert werden kdnnen: "Sitzungscookies”, die
automatisch geléscht werden, wenn Sie Ihren Browser schlieBen, und "dauerhafte Cookies", die auf Ihrem
Gerét verbleiben, bis die voreingestellte Verfallszeit abgelaufen ist.

Nach dem flir Sie mdglicherweise geltenden Recht ist Ihre Zustimmung fir die Verwendung von Cookies
auf einer Website nicht immer erforderlich. Insbesondere "technische Cookies" - d. h. Cookies, die nur
dazu verwendet werden, Nachrichten Uber ein elektronisches Kommunikationsnetz zu senden, oder die
benotigt werden, um von lhnen angeforderte Dienste zu erbringen - bedurfen in der Regel keiner
Zustimmung. Dazu gehdren Browsing- oder Sitzungs-Cookies (die dem Benutzer das Einloggen
ermdglichen) und Funktions-Cookies (die dazu dienen, die vom Benutzer beim Zugriff auf die Website
getroffenen Entscheidungen zu speichern, z. B. die Sprache oder die zum Kauf ausgewéhlten Produkte).

Andererseits erfordern "Profilierungs-Cookies" - d. h. Cookies, die zur Erstellung von Nutzerprofilen und
zur Versendung von Werbebotschaften entsprechend den von den Nutzern beim Surfen auf Websites
geéulerten Praferenzen verwendet werden - in der Regel die ausdriickliche Zustimmung der Nutzer, wobei
dies je nach geltendem Recht unterschiedlich sein kann.

Die Website verwendet die folgenden Arten von Cookies:

o Technische Cookies, die fiir den Betrieb der Website unbedingt erforderlich sind und/oder lhnen
die Nutzung der Inhalte und Dienste der Website ermdglichen;

o Analytics-Cookies, die es ermdglichen, zu verstehen, wie die Nutzer die Website nutzen, und den
Verkehr zu und von der Website zu verfolgen.

o Marketing-/Profilierungs-Cookies, die verwendet werden, um Werbeinhalte zu versenden oder
Profile von Nutzern zu erstellen und Werbebotschaften entsprechend den von den Nutzern beim
Surfen auf Websites angegebenen Praferenzen zu versenden.

"Pixel" sind kleine Codestlicke, die in eine Website eingebettet sind und es Website-Besitzern und Dritten
ermdglichen, das Nutzerverhalten zu verfolgen und Informationen dartiber zu sammeln, wie Nutzer mit der
Website interagieren. Pixel kdnnen Aktionen wie Seitenaufrufe, Klicks und andere damit verbundene
Aktivitaten verfolgen und werden héufig fiir personalisierte Werbung und Website-Analysen verwendet.

Wir kénnen auf der Website Pixel verwenden, um personenbezogene Daten mit Ihrem Gerét oder Ihrer IP-
Adresse zu verknlpfen und um lhre Nutzung der Website, unserer mobilen Anwendungen und/oder
personalisierter Werbung zu verfolgen und zu messen.

Die Website und die mobile App verwenden beispielsweise den Meta Pixel, der es uns ermdglicht, die
Wirksamkeit unserer Werbekampagnen auf Facebook und Instagram zu verfolgen und zu analysieren.
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Dieses Pixel ermdglicht es uns, den Erfolg unserer Anzeigen zu messen, indem wir die Aktionen verstehen,
die Nutzer auf unserer Website oder App ausfiihren, nachdem sie unsere Facebook- und Instagram-
Anzeigen gesehen haben. Die Uber das Meta Pixel gesammelten Daten konnen fir Marketing- und
Analysezwecke verwendet werden, um unser Verstandnis der Nutzerpréaferenzen zu verbessern und unsere
Werbestrategien zu optimieren. Sie kdnnen die Einstellungen fur die Weitergabe von Meta-Pixel-Daten im
Abschnitt "Einstellungen" von Facebook und Instagram verwalten.

8. Politik in Bezug auf die Information von Kindern

Unsere Datenschutzpraktiken und dieser Datenschutzhinweis sind so konzipiert, dass sie den Gesetzen
entsprechen, die die Erfassung, Verwendung, Offenlegung und Aufbewahrung personenbezogener Daten
von Kindern regeln, wie z. B. dem Children's Online Privacy Protection Act (COPPA), der flr Einwohner
der Vereinigten Staaten gilt. Wir erfassen nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern ohne die
nachweisliche Zustimmung der Eltern.

Elterliche Zustimmung und Kontrolle

Wie in dieser Datenschutzerkl&rung ausfuhrlich beschrieben, erheben wir bestimmte Informationen (iber
minderjahrige Passagiere ("Informationen Uber Kinder"), um unsere Kreuzfahrten und die damit
verbundenen Dienstleistungen anbieten zu kénnen. Mit Ausnahme von Video- und Audioaufzeichnungen
und biometrischen Daten, die von allen Passagieren auf dem Schiff erhoben werden (z. B. CCTV-
Aufnahmen, Einsatz von Gesichtserkennungstechnologie beim Ein- und Aussteigen in bestimmten Hafen),
erheben wir jedoch keine personenbezogenen Daten direkt von Kindern. Stattdessen erfassen wir die Daten
von Kindern, wenn die Eltern oder Erziehungsberechtigten (in jedem Fall die "Eltern™) sie uns direkt zur
Verfligung stellen. Unsere Website und unsere mobile App ("App™) richten sich beispielsweise nicht an
Kinder, und nur volljahrige Nutzer dirfen die Website oder App nutzen oder Buchungen vornehmen.

Wir erheben niemals Daten von Kindern, bevor wir nicht die Gberpriifbare Zustimmung der Eltern erhalten
haben. Wir erhalten die Zustimmung der Eltern, wenn ein Elternteil die Bedingungen dieser
Datenschutzerkl&rung anerkennt, ein Formular oder eine Verzichtserklarung fur das Kind ausftllt und/oder
wenn ein Elternteil uns freiwillig Informationen tber das Kind mitteilt, z. B. im Gesprach mit unseren
Kundendienstmitarbeitern. Soweit wir Informationen Uber Kinder verarbeiten, tun wir dies fir die in der
Einwilligungserklarung beschriebenen Zwecke und um die angeforderten Dienstleistungen zu erbringen.

Erfasste Daten

Wie oben in dieser Datenschutzerklarung beschrieben, erheben wir bestimmte Daten iber minderjéhrige
Passagiere, um ihnen und ihren Eltern unsere Kreuzfahrten und die damit verbundenen Dienstleistungen
anbieten zu kénnen und um die Sicherheit auf unseren Schiffen zu gewéhrleisten. Zu den Kategorien der
erfassten personenbezogenen Daten gehdren:

Identitdts- und Kontaktdaten - insbesondere Kontaktinformationen (Name und Alter des
Kindes sowie Kontakt- und Kontodaten der Eltern) und ein amtlicher Ausweis;

i. Buchungs- und  Reiseinformationen, insbesondere  Transaktionsinformationen
(Kabinenzuweisung der Eltern und Informationen tber den Kids Club, den Teen Club, die
Aktivitaten an Bord und die Ausflige auf See, fir die die Eltern ihr Kind angemeldet
haben);
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ii. Daten (iber religiose oder philosophische Uberzeugungen, insbesondere geschiitzte
Informationen, die uns von den Eltern Gber das Kind mitgeteilt werden, wie z. B.
Diétvorschriften, die das Kind mdglicherweise benétigt;

iil. Bilder, Video- und Audioaufnahmen - insbesondere Videolberwachungsaufnahmen und
Fotos, auf denen das Kind zu sehen ist, oder Fotos, die von den Eltern bei der Abfertigung
gemacht oder zur Verfugung gestellt wurden;

iv. Biometrische Daten - insbesondere biometrische Daten, die bei der Verwendung von
Gesichtserkennungstechnologie beim Einschiffen, beim Ausschiffen und von unserem
externen Fotografen erfasst oder erstellt werden, um sicherzustellen, dass die Familienfotos
an die Kabine und das Konto der Eltern tbermittelt werden;

V. Gesundheitsdaten - insbesondere Gesundheitsdaten, die uns von den Eltern ausdriicklich
mitgeteilt werden, wie z. B. Lebensmittelallergien des Kindes;
vi. Geolokalisierung - insbesondere genaue Geolokalisierungsdaten, die gesammelt und an die

Eltern weitergegeben werden, wenn diese ihr Kind in unserem Mini-Club anmelden.

Zweck der Datenerhebung

Die Daten von Kindern werden fir geschaftliche Zwecke gesammelt und verwendet, insbesondere fir die
in dieser Datenschutzerklarung genannten geschaftlichen Zwecke. Wir verwenden die Daten von Kindern
nur in dem MaRe, wie es fiir die Bereitstellung der spezifischen Ware oder Dienstleistung, fur die die Daten
erfasst wurden, erforderlich ist. Wir verwenden die Daten von Kindern nicht fir kommerzielle Zwecke oder
in Verbindung mit personalisierter Werbung.

Maflnahmen zur Datensicherheit

Wir haben branchentbliche SicherheitsmalRnahmen implementiert, um die Vertraulichkeit, Sicherheit und
Integritat der erfassten, gespeicherten und verarbeiteten Kinderdaten zu schiitzen.

Offenlegung gegentiber Dritten

Die Daten der Kinder werden an Dritte weitergegeben, wie in dieser Datenschutzerklarung angegeben.
Unsere Weitergabe von Kinderdaten an Dritte beschréankt sich auf das, was zur Erfillung des
Geschéaftszwecks, fur den die Daten erfasst wurden, erforderlich ist.

Rechte der Eltern

Eltern kdnnen in Bezug auf ihre Kinder die gleichen Rechte austiben, die in Abschnitt 6 aufgefuhrt sind.
Wenn Sie in den Vereinigten Staaten anséssig sind, lesen Sie bitte in Abschnitt 12 nach, welche
sektorspezifischen Gesetze gelten und welche Rechte fiir Sie als Elternteil oder Erziehungsberechtigter des
Kindes gelten.

Kontaktinformationen

Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass wir im Zusammenhang mit unseren Kreuzfahrten und
Dienstleistungen personenbezogene Daten von einem Kind erhoben haben, ohne dass die Eltern oder
Erziehungsberechtigten des Kindes in angemessener Weise beteiligt wurden, teilen Sie uns dies bitte mit,
indem Sie uns Uber die in diesem Datenschutzhinweis beschriebenen Methoden kontaktieren.
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9. Anderungen an diesem Informationsblatt

Wir behalten uns das Recht vor, diesen Informationshinweis jederzeit zu aktualisieren, zu &ndern, zu
ergdnzen oder Teile davon zu entfernen. In einem solchen Fall werden wir den (berarbeiteten
Informationshinweis auf dieser Seite vertffentlichen; das Datum der "letzten Aktualisierung” wird
ebenfalls unten gedndert und ein Banner wird auf der Website angezeigt, um Sie auf die Tatsache
aufmerksam zu machen, dass Anderungen vorgenommen wurden.

Jede Version des Informationsvermerks tritt ab dem Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung auf der Website in
Kraft. Wesentliche Anderungen bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bedirfen nach
MalRgabe der geltenden Rechtsvorschriften Threr Zustimmung.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, dieses Dokument von Zeit zu Zeit zu Uberprifen, um sicherzustellen, dass
Sie Uber die aktuelle Version informiert sind. Wenn Sie eine frihere Fassung des Informationsvermerks
erhalten mochten, wenden Sie sich bitte an die in Abschnitt 1 dieses Hinweises angegebenen Kontaktdaten.

10. Kontakt

MSC Cruises setzt sich dafir ein, dass Ihre Privatsphare jederzeit respektiert wird und dass die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten mit den geltenden Datenschutzgesetzen in Einklang steht.
Sollten Sie Zweifel oder Fragen zu der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitung haben, wenden Sie
sich bitte an die in Abschnitt 1 dieser Mitteilung angegebenen Kontaktdaten.

Zuletzt aktualisiert am 8. April 2024.



